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  ×   چالش‌ها  ×    × مائده كاظمي  × 

درون‌گرايي و برون‌گرايي يكي از موضوعاتي است كه آدم‌ها را 

كاملاً در دو دستة متفاوت قرار مي‌دهد. بعضي از آدم‌ها به 

برقراري ارتباط علاقة شديدي دارند و در طول روز با افراد زيادي 

معاشرت مي‌كنند و دربارة موضوعات متعدد حرف مي‌زنند. 

برخلاف اين آدم‌ها، كساني هستند كه درون‌گرايند. ترجيح 

مي‌دهند به كار خودشان مشغول باشند و با آدم‌هاي زيادي 

ارتباط برقرار نكنند.

حالا تصور كنيد فردي درون‌گرا با يك فرد برون‌گرا همكار شود و مجبور باشند 

حداقل روزي هشت ساعت با همديگر در يك محيط كار كنند. احتمالًا روز دوم 

دعوايشان خواهند شد. فرد برون‌گرا مدام مي‌خواهد با آدم درون‌گرا ارتباط برقرار 

كند و با او دوســت شود و اين موضوع درون‌گراي موردنظر ما را كلافه مي‌كند. 

از طرف ديگر، سكوت و خلوت‌گزين بودنِ آدم درون‌گرا هم 

برون‌گرا را خســته مي‌كند و انگيزة كاركردن را از او مي‌گيرد.

اين اتفاق يكي از پربســامدترين مشكلاتي است كه سركار رخ 
مي‌دهــد و به‌راحتي هم قابل حل نيســت؛ تفاوت در روحيات 
همــكاران. آن اوايل كه وارد محل كار شــده بــودم، همكاري 
داشــتم كه دربارة تمام موضوعات زندگي من كلي سؤال داشت 

و انگار قرار بود از روي مسائل شخصي من آزمون سراسري بدهد! دربارة تمام 
موضوعات اقتصادي و اجتماعي و سياسي هم نظر مي‌داد و توقع داشت من هم 
در مقابل نظراتش واكنش نشان بدهم. هرقدر هم با لبخندهاي ملايم و بي‌توجهي 
ســعي مي‌كردم از پرســيدن ســؤالات بي‌شــمار منصرفش كنم، فايده نداشت.

جابه‌جايي وجود نداشت بايد چه‌كار كرد؟اين بهترين كاري بود كه مي‌توانســتيم انجام دهيم. اما اگر در شــغلي امكان اين در دفتري كه بيشــتر به روحياتمان مي‌خورد، مشغول به كار شديم؛ به‌محض پيش‌آمدن فرصت مناســب، اتاقمــان را عوض كرديم و بعــد از چندمــاه، هردوي ما آن‌قدر از دســت هم‌ كلافه شــديم كه 
به‌طور كلي، بهترين راه براي داشــتن محيط آرام كاري، تمركز روي كار اســت. 

لزومي ندارد حتماً ارتباط ما با همكارانمان فراتر از بحث‌هاي كاري باشد. فردي 

كه درون‌گراست، چاره‌اي ندارد جز اينكه ارتباطات خود را در حدي 

كه پيشــرفت در كار و حرفه‌اش به آن احتياج دارد، گســترده كند. از 

طرف ديگــر، فرد برون‌گرا هم بايد در محيــط كار رفتارهايش را در 

جهت پيشرفت كار قرار دهد. اگر در شغلي كه دارد زياد صحبت‌كردن 

و اجتماعي‌بــودن ضــرورت ندارد، برخلاف ميلــش، ارتباطش را با 

همكاران ساكت و كم‌حرفش محدود كند تا چالشي به‌وجود نيايد.

درون يا بروندرون يا برون
مسئله اين است!مسئله اين است!
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نمي‌دانم شما در حال حاضر شاغل هستيد يا در آينده شاغل خواهيد 
شــد، اما از همين حالا خودتان را آماده كنيد تا با چالش‌هايي از اين 
دست مواجه شويد. بهترين راه براي گيرنيفتادن در اين شرايط، كنترل 
ارتباطــات با همــكاران از همان ابتداي كار اســت. خوب اســت با 
همكارانمان ارتباط دوستانه و همدلانه داشته باشيم. به نفع خودمان و 
كارمان است به همدي‌گر كمك كنيم، اما ايجاد ارتباط خيلي صميمانه 
مي‌تواند مشكلاتي را در محل كار برايمان ايجاد كند. احتمالًا افرادي 
را ديده‌ايد كه در محل كار با همكارانشان به مشكل برمي‌خورند و سر 
موضوعات كاري يا مالي ارتباطشان با ديگران شكرآب مي‌شود. در اين 

وضعيت، اگر همكارتان رفيقتان باشد، يا دوستي‌تان به‌هم خواهد خورد يا مجبور 

مي‌شويد از آنچه در محيط كار مي‌خواهيد، كوتاه بياييد تا دوستي‌تان به‌هم نخورد.

از طرف ديگر، اگر نتوانيد بين دوستي و كارتان مديريت كنيد، ممكن است ناچار 
شــويد به‌خاطر حفظ رفاقتتان در محل كار، به دوســتتان بيشتر از بقيه خدمات 
بدهيد و بين او و ســاير كاركنان فرق بگذاريد. در اين حالت ســاير همكاران به 
شــما بدبين خواهند شد و ارتباطتان با ديگران به‌هم‌ مي‌خورد. مثلًا دوست شما 
و يكي ديگر از كاركنان، به شــركتتان ضرر مالي مي‌زند. شــما اگر بخواهيد اين 
دو كارمنــد را توبيخ كنيد، رفاقتتان خراب مي‌شــود و اگــر از رفيقتان بگذريد و 
كارمند ديگري را توبيخ كنيد، در محل كارتان بدنام مي‌شويد. براي اينكه اين دو 
مشكل پيش نيايند، ممكن است ناچار شويد از اشتباه هردو 
نفر چشم‌ بپوشــيد كه در اين شرايط سنگ روي سنگ بند 

نمي‌شود و كسي از شما حساب نخواهد برد.

دوســتان عزيز، همدلي‌كردن و كمك‌رســاندن به همديگر در 

محيط كار بهترين راه براي پيشرفت محسوب مي‌شود، اما در 

عين حال بايد مراقب باشــيد ارتباطتان با دوستي خاص، به 

كارتان لطمه نزد. البته اگر بتوانيد بين ارتباط دوستانه و قواعد كاري مرز ايجاد 

كنيد و نگذاريد مشكلات كاري به رفاقتتان لطمه بزند، بدون شك دوستان شما 

بهترين همكارانتان هستند.

حال كه برايتان از آدم‌هاي درون‌گرا و برون‌گرا گفتيم بايد با ميان‌گراها هم آشنا شويد. ميان‌گرا كساني 
هستند كه اگر تلاش نكنيد آن‌ها را درك كنيد احتمالًا از معاشرت با آن‌ها سردرگم و كلافه مي‌شود؛ 
البته اين را بايد بگويم كه ميان‌گراها عجيب و غريب نيستند و اتفاقاً شبيه اكثر ما هستند.كساني كه 
دوست دارند در جمع باشند و پر انرژي و فعالند اما به همان اندازه به تنهايي هم نياز دارند و نيمي 

از اوقات دوست دارند در جمع‌هاي كوچك حاضر شوند.
شايد در ارتباط با اين دسته از آدم‌ها كمي گيج بشيد و ندانيد كه بايد با آن‌ها تا چه حد ارتباط برقرار 
كرد و چقدر تنهايشان گذاشت. اين افراد در تنهايي طولاني مدت حوصله‌شان سر مي‌رود و اگر هم 

زياد ميان جمع بمانند خسته مي‌شوند.
اما بيشتر آدم‌ها همين‌طور هستند، مگر آدم هميشه يك حال  احوال دارند و عوامل گوناگون روي 

حوصله و اخلاقش تأثير نمي‌گذارد؟
بهترين راه براي برقراري ارتباط خوب و بدون تنش با آدم‌ها، فقط درك متقابل و مهرباني با خلقيات 

منحصر به فرد همديگر است.


