
26  ×   رشـــد هنرجو    ×  ا  ردیبهشت 1401  ×   شمارۀ پی در پی 16  ×  

  ×   چالش ها  ×    × مائده كاظمي  × 

درون گرايي و برون گرايي يكي از موضوعاتي است كه آدم ها را 

كاملاً در دو دستة متفاوت قرار مي دهد. بعضي از آدم ها به 

برقراري ارتباط علاقة شديدي دارند و در طول روز با افراد زيادي 

معاشرت مي كنند و دربارة موضوعات متعدد حرف مي زنند. 

برخلاف اين آدم ها، كساني هستند كه درون گرايند. ترجيح 

مي دهند به كار خودشان مشغول باشند و با آدم هاي زيادي 

ارتباط برقرار نكنند.

حالا تصور كنید فردي درون گرا با یك فرد برون گرا همكار شود و مجبور باشند 

حداقل روزي هشت ساعت با همدیگر در یك محیط كار كنند. احتمالًا روز دوم 

دعوایشان خواهند شد. فرد برون گرا مدام مي خواهد با آدم درون گرا ارتباط برقرار 

كند و با او دوســت شود و این موضوع درون گراي موردنظر ما را كلافه مي كند. 

از طرف دیگر، سكوت و خلوت گزین بودنِ آدم درون گرا هم 

برون گرا را خســته مي كند و انگیزة كاركردن را از او مي گیرد.

این اتفاق یكي از پربســامدترین مشكلاتي است كه سركار رخ 
مي دهــد و به راحتي هم قابل حل نیســت؛ تفاوت در روحیات 
همــكاران. آن اوایل كه وارد محل كار شــده بــودم، همكاري 
داشــتم كه دربارة تمام موضوعات زندگي من كلي سؤال داشت 

و انگار قرار بود از روي مسائل شخصي من آزمون سراسري بدهد! دربارة تمام 
موضوعات اقتصادي و اجتماعي و سیاسي هم نظر مي داد و توقع داشت من هم 
در مقابل نظراتش واكنش نشان بدهم. هرقدر هم با لبخندهاي ملایم و بي توجهي 
ســعي مي كردم از پرســیدن ســؤالات بي شــمار منصرفش كنم، فایده نداشت.

جابه جایي وجود نداشت باید چه كار كرد؟این بهترین كاري بود كه مي توانســتیم انجام دهیم. اما اگر در شــغلي امكان این در دفتري كه بیشــتر به روحیاتمان مي خورد، مشغول به كار شدیم؛ به محض پیش آمدن فرصت مناســب، اتاقمــان را عوض كردیم و بعــد از چندمــاه، هردوي ما آن قدر از دســت هم  كلافه شــدیم كه 
به طور كلي، بهترین راه براي داشــتن محیط آرام كاري، تمركز روي كار اســت. 

لزومي ندارد حتماً ارتباط ما با همكارانمان فراتر از بحث هاي كاري باشد. فردي 

كه درون گراست، چاره اي ندارد جز اینكه ارتباطات خود را در حدي 

كه پیشــرفت در كار و حرفه اش به آن احتیاج دارد، گســترده كند. از 

طرف دیگــر، فرد برون گرا هم باید در محیــط كار رفتارهایش را در 

جهت پیشرفت كار قرار دهد. اگر در شغلي كه دارد زیاد صحبت كردن 

و اجتماعي بــودن ضــرورت ندارد، برخلاف میلــش، ارتباطش را با 

همكاران ساكت و كم حرفش محدود كند تا چالشي به وجود نیاید.

درون يا بروندرون يا برون
مسئله اين است!مسئله اين است!



27  ×   ماهنامۀ آموزشی، تحلیلی و اطلاع رسانی برای هنرجویان هنرستان  × 

نمي دانم شما در حال حاضر شاغل هستید یا در آینده شاغل خواهید 
شــد، اما از همین حالا خودتان را آماده كنید تا با چالش هایي از این 
دست مواجه شوید. بهترین راه براي گیرنیفتادن در این شرایط، كنترل 
ارتباطــات با همــكاران از همان ابتداي كار اســت. خوب اســت با 
همكارانمان ارتباط دوستانه و همدلانه داشته باشیم. به نفع خودمان و 
كارمان است به همد یگر كمك كنیم، اما ایجاد ارتباط خیلي صمیمانه 
مي تواند مشكلاتي را در محل كار برایمان ایجاد كند. احتمالًا افرادي 
را دیده اید كه در محل كار با همكارانشان به مشكل برمي خورند و سر 
موضوعات كاري یا مالي ارتباطشان با دیگران شكرآب مي شود. در این 

وضعیت، اگر همكارتان رفیقتان باشد، یا دوستي تان به هم خواهد خورد یا مجبور 

مي شوید از آنچه در محیط كار مي خواهید، كوتاه بیایید تا دوستي تان به هم نخورد.

از طرف دیگر، اگر نتوانید بین دوستي و كارتان مدیریت كنید، ممكن است ناچار 
شــوید به خاطر حفظ رفاقتتان در محل كار، به دوســتتان بیشتر از بقیه خدمات 
بدهید و بین او و ســایر كاركنان فرق بگذارید. در این حالت ســایر همكاران به 
شــما بدبین خواهند شد و ارتباطتان با دیگران به هم  مي خورد. مثلًا دوست شما 
و یكي دیگر از كاركنان، به شــركتتان ضرر مالي مي زند. شــما اگر بخواهید این 
دو كارمنــد را توبیخ كنید، رفاقتتان خراب مي شــود و اگــر از رفیقتان بگذرید و 
كارمند دیگري را توبیخ كنید، در محل كارتان بدنام مي شوید. براي اینكه این دو 
مشكل پیش نیایند، ممكن است ناچار شوید از اشتباه هردو 
نفر چشم  بپوشــید كه در این شرایط سنگ روي سنگ بند 

نمي شود و كسي از شما حساب نخواهد برد.

دوســتان عزیز، همدلي كردن و كمك رســاندن به همدیگر در 

محیط كار بهترین راه براي پیشرفت محسوب مي شود، اما در 

عین حال باید مراقب باشــید ارتباطتان با دوستي خاص، به 

كارتان لطمه نزد. البته اگر بتوانید بین ارتباط دوستانه و قواعد كاري مرز ایجاد 

كنید و نگذارید مشكلات كاري به رفاقتتان لطمه بزند، بدون شك دوستان شما 

بهترین همكارانتان هستند.

حال كه برایتان از آدم هاي درون گرا و برون گرا گفتیم باید با میان گراها هم آشنا شوید. میان گرا كساني 
هستند كه اگر تلاش نكنید آن ها را درك كنید احتمالًا از معاشرت با آن ها سردرگم و كلافه مي شود؛ 
البته این را باید بگویم كه میان گراها عجیب و غریب نیستند و اتفاقاً شبیه اكثر ما هستند.كساني كه 
دوست دارند در جمع باشند و پر انرژي و فعالند اما به همان اندازه به تنهایي هم نیاز دارند و نیمي 

از اوقات دوست دارند در جمع هاي كوچك حاضر شوند.
شاید در ارتباط با این دسته از آدم ها كمي گیج بشید و ندانید كه باید با آن ها تا چه حد ارتباط برقرار 
كرد و چقدر تنهایشان گذاشت. این افراد در تنهایي طولاني مدت حوصله شان سر مي رود و اگر هم 

زیاد میان جمع بمانند خسته مي شوند.
اما بیشتر آدم ها همین طور هستند، مگر آدم همیشه یك حال  احوال دارند و عوامل گوناگون روي 

حوصله و اخلاقش تأثیر نمي گذارد؟
بهترین راه براي برقراري ارتباط خوب و بدون تنش با آدم ها، فقط درك متقابل و مهرباني با خلقیات 

منحصر به فرد همدیگر است.


